
ALGEMENE VOORWAARDEN

1. Defi nities en toepasselijkheid
1.1.  Concessiegever: de derde die aan NPB de rechten verleent krachtens welke NPB 

Reclameruimte ter beschikking kan stellen aan de Klant.
1.2.  Klant: de (rechts-)persoon die met NPB een Overeenkomst aangaat, dan wel om een 

oferte bij NPB vraagt en/of door NPB een oferte wordt toegezonden, of met NPB ter 
zake onderhandelt.

1.3. NPB: NPB Media B.V. en/of een van haar groepsmaatschappijen.
1.4.  NRC: de Nederlandse Reclame Code zoals van tijd tot tijd door de Stichting Reclame 

Code vastgesteld met betrekking tot de regels waaraan reclame(-uitingen) moet(en) 
voldoen.

1.5.  Overeenkomst: de overeenkomst, in welke vorm dan ook, die tot stand komt tussen 
NPB en de Klant, alsmede de verlenging daarvan, wijziging of aanvulling daarop en 
iedere (nadere) bestelling die onder de Overeenkomst wordt gedaan.

1.6. Partijen: de Klant en NPB gezamenlijk.
1.7.  Reclameruimte: het medium waarop, waaraan of via welke Reclame-uitingen kunnen 

worden getoond en/of ten gehore worden gebracht, en/of anderszins worden geuit, 
daaronder mede begrepen digitale media.

1.8.  Reclamemiddel: de (al dan niet stofelijke) drager van een (commerciële) Reclame-
uiting, zoals deze door of namens de Klant aan NPB ter beschikking wordt gesteld met 
als doel om deze op, aan, in of anderszins aan Reclameruimte te verbinden.

1.9.  Reclame-uiting: de openbare en/of systematische directe dan wel indirecte aanprijzing 
van goederen, diensten en/of denkbeelden van of (deels) ten behoeve van de Klant.

1.10.  Voorbereidingshandelingen: het vervaardigen van het ontwerp, het aanvragen van alle 
noodzakelijke goedkeuringen en/of vergunningen van overheidsinstanties voor het 
plaatsen van de Reclameruimte, het monteren van de Reclameruimte, alsmede de van 
overheidswege verschuldigde leges.

1.11.  Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de totstandkoming (ofertes), de 
inhoud en de nakoming van alle tussen NPB en de Klant gesloten Overeenkomsten 
waarbij NPB -al dan niet krachtens de haar door een Concessiegever verleende 
rechten- Reclameruimten alsmede aanvullende diensten ter beschikking stelt c.q. 
verleent.

1.12.  Indien NPB met de Klant meer dan eenmaal overeenkomsten sluit, geldt ter zake alle 
volgende overeenkomsten steeds de toepasselijkheid van de laatst geldende versie 
van deze algemene voorwaarden, ongeacht of deze al dan niet expliciet toepasselijk 
zijn verklaard.

1.13.  NPB wijst uitdrukkelijk de toepasselijkheid van de algemene voorwaarden van de Klant 
op de Overeenkomst van de hand.

1.14.  Onder “schriftelijk” wordt in deze algemene voorwaarden ook communicatie per e-mail 
verstaan, mits de identiteit van de afzender en de integriteit van de e-mail voldoende 
vaststaat.

1.15.  Onder “feitelijke plaatsing” wordt in deze algemene voorwaarden verstaan:
•  (on)verlicht Reclamemiddel: de fysieke plaatsing van de Reclame-uiting in, op 

of aan het Reclamemiddel, dan wel het fysiek ophangen c.q. plaatsen van het 
Reclamemiddel met de Reclame-uiting;

•  digitaal Reclamemiddel: de uitzending van de Reclame-uiting.
1.16.  Het is de Klant niet toegestaan zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van 

NPB rechten en/of verplichtingen voortvloeiende uit de Overeenkomst aan enige 
derde over te dragen. Bij een (toegestane) overdracht, blijft de overdragende Klant 
hoofdelijk aansprakelijk voor de correcte nakoming van de verplichtingen uit de 
Overeenkomst tot de in het overnamecontract genoemde overnamedatum.

1.17.  De Klant stemt er bij voorbaat mee in dat NPB (de rechten uit) een Overeenkomst 
overdraagt aan een derde. Een dergelijke overdracht vindt plaats zodra hiervan een 
schriftelijke mededeling is gedaan aan de Klant.

1.18.  Indien één of meer van de bepalingen van de Overeenkomst of deze algemene 
voorwaarden geheel of gedeeltelijk door een bevoegde rechter zullen worden 
vernietigd, tast dit de geldigheid van de overige bepalingen, c.q. het resterende 
gedeelte daarvan, niet aan. Partijen zullen in dat geval jegens elkaar gehouden zijn 
de ongeldige bepalingen in onderling overleg te vervangen door nieuwe bepalingen 
waarvan de strekking zoveel mogelijk dient overeen te komen met hetgeen Partijen 
oorspronkelijk hebben beoogd.

1.19.  NPB is bevoegd om deze algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen. In dat geval zal 
NPB de Klant tijdig op de hoogte stellen van de wijzigingen. Tussen de kennisgeving 
en de inwerkingtreding van de gewijzigde algemene voorwaarden zal tenminste 30 
dagen zitten.

2. Totstandkoming van Overeenkomst
2.1.  Aanbiedingen en ofertes van NPB zijn steeds geheel vrijblijvend. Ofertes en 

aanbiedingen van NPB hebben een beperkte geldigheidsduur van 14 dagen, tenzij 
anders schriftelijk is aangegeven. Ofertes en aanbiedingen zijn gebaseerd op door de 
Klant verstrekte informatie.

2.2.  Alle door NPB in ofertes en aanbiedingen verschafte informatie dient slechts als 
voorbeeld, waar geen rechten aan ontleend kunnen worden. Opgaven met betrekking 
tot gewichten, kleuren, afmetingen, prestaties, eigenschappen, vermogen, technische 
gegevens e.d. worden geacht slechts bij benadering te zijn verstrekt en zijn 
vrijblijvend. Dergelijke opgaven en vermeldingen binden NPB slechts wanneer deze 
uitdrukkelijk zijn overeengekomen.

2.3.  Al hetgeen vermeld of geplaatst in brochures/fl yers/internet/nieuwsbrief van NPB 
is onder voorbehoud van druk- en/of zetfouten. Er kunnen geen rechten ontleend 
worden aan hetgeen gesteld in de brochures/fl yers/internet/nieuwsbrief.

2.4.  De Overeenkomst komt uitsluitend tot stand door de schriftelijke aanvaarding of 
bevestiging door NPB van een opdracht van de Klant of door het feitelijk uitvoeren van 
de betrefende opdracht door NPB.

2.5.  Mondelinge afspraken en/of toezeggingen binden NPB slechts voor zover deze 
schriftelijk door haar zijn bevestigd.

2.6.  Indien verscheidene (natuurlijke of rechts-) personen zich als Klant hebben verbonden, 
zijn deze steeds hoofdelijk en ieder voor het geheel jegens NPB aansprakelijk voor 
alle uit de Overeenkomst voortvloeiende verbintenissen.

3. Termijn en opzegging Overeenkomst
3.1.  De Overeenkomst vermeldt de termijn van de ter beschikkingstelling van de 

Reclameruimte. Deze termijn vangt aan op het moment van “feitelijke plaatsing” van de 
Reclame-uiting.

3.2.  Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen en behoudens het bepaalde in 
deze algemene voorwaarden, is de Overeenkomst niet tussentijds opzegbaar.

3.3.  Na het verstrijken van de in artikel 3.1 genoemde termijn (van ter beschikkingstelling) 
wordt de Overeenkomst behoudens beëindiging door opzegging door de Klant of 
NPB in overeenstemming met artikel 3.4 telkens aansluitend voor dezelfde termijnen 
voortgezet.

3.4.  Beëindiging van de Overeenkomst vindt plaats door schriftelijke opzegging met 

inachtneming van een opzegtermijn van 4 maanden voor het einde van de lopende 
contractduur.

3.5.  Bij beëindiging van de Overeenkomst is de Klant aan NPB een vergoeding voor 
verwijderkosten verschuldigd van € 495,- per Overeenkomst in verband met de 
verwijdering van de Reclame-uiting en/of het Reclamemiddel.

3.6.  De Klant kan de Overeenkomst uitsluitend vóór de plaatsing van de Reclame-uiting, 
of indien eerder, het verrichten door NPB van Voorbereidingshandelingen, annuleren 
tegen betaling van een eenmalige akoopsom van 1x de jaarhuur zoals afgesproken bij 
het aangaan van het contract.

4. Prijzen
4.1.  Alle door NPB geofreerde en/of met de Klant overeengekomen prijzen zijn inclusief 

verzekering en onderhoud van de Reclameruimte gedurende de volledige duur van 
de Overeenkomst, doch exclusief verwijderingskosten, reclamebelasting indien van 
toepassing, BTW en overige heingen, rechten of lasten verschuldigd in verband met 
uitvoering van de Overeenkomst.

4.2.  Indien Partijen overeenkomen dat NPB Voorbereidingshandelingen verricht, is de Klant 
eenmalig de additionele (Voorbereidings-)kosten verschuldigd per Overeenkomst.

4.3.  De overeengekomen prijzen worden jaarlijks met ingang van 1 januari verhoogd 
conform de reeks CPI Alle huishoudens van het CBS.

4.4.  Indien na de totstandkoming van de Overeenkomst één of meer van de prijs- en 
tariebepalende factoren een verhoging ondergaan, is NPB gerechtigd de overeenge- 
komen prijs dienovereenkomstig te verhogen.

4.5.  Extra bewerkelijke ontwerpen, schetsen, tekeningen en/of modellen, ondeugdelijke 
informatiedragers en/of databestanden, werkzaamheden buiten normale kantoortijden 
(standaard tussen 09.00 en 17.00 uur), een ondeugdelijke wijze van aanlevering 
van door de Klant aan te leveren materialen of producten alsmede alle soortgelijke 
toeleveringen die NPB tot meer werkzaamheden en/of kosten noodzaken dan zij bij 
het aangaan van de Overeenkomst redelijkerwijs mocht verwachten, geven NPB recht 
op een verhoging op de overeengekomen prijs.

4.6.  Indien de Klant om welke reden dan ook geen gebruikmaakt van het overeengekomen 
aantal door NPB ter beschikking gestelde Reclameruimtes, laat dat de verplichting van 
de Klant om het overeengekomen bedrag te voldoen, onverlet.

5. Aanlevering Reclame-uitingen
5.1.  Reclame-uitingen c.q. Reclamemiddelen dienen door de Klant tijdig (bij aangaan 

van de overeenkomst) en ordentelijk aan NPB te worden aangeleverd via de door 
NPB daarvoor beschikbaar gestelde (online) kanalen, en dienen te voldoen aan de 
technische voorwaarden en/of specifi caties van NPB. Deze technische voorwaarden 
zijn aan de Klant uitgereikt bij het tot stand komen van de Overeenkomst en vormen 
met de Overeenkomst en deze algemene voorwaarden een onverbrekelijk geheel. De 
technische voorwaarden kunnen ook worden geraadpleegd op www.npbmedia.nl.

5.2. Reclame-uitingen c.q. Reclamemiddelen dienen vrij te zijn van bugs en virussen.
5.3.  De Klant dient tijdig alle voor het ontwerp benodigde gegevens, materialen en 

instructies, binnen vijf (5) werkdagen, aan NPB te verstrekken. Indien de Klant 
deze gegevens niet binnen deze door NPB gestelde termijn aanlevert, is NPB 
gerechtigd na afl oop van deze termijn te starten met de overeengekomen periodieke 
betalingsverplichting. Na ontvangst van de benodigde gegevens vervaardigt NPB 
het ontwerp voor de Reclame-uiting en stelt dit ter kennisgeving aan de Klant 
ter beschikking. Indien de Klant niet akkoord gaat met het ontwerp, dient hij dit 
binnen vijf (5) werkdagen na toezending schriftelijk (e-mail) en gemotiveerd aan 
NPB kenbaar te maken, onder vermelding van de gewenste wijzigingen. De Klant 
heeft recht op maximaal één (1) correctieronde. Extra (meer dan 1 correctieronde) 
correcties kunnen door NPB aan klant gefactureerd worden. NPB zal op basis van de 
reactie een aangepast ontwerp opstellen en uitvoeren. Indien de Klant niet binnen 
voornoemde termijn schriftelijk reageert, wordt het toegezonden ontwerp geacht te 
zijn geaccepteerd en is NPB gerechtigd het ontwerp te produceren en te installeren.

5.4.  NPB zal de Reclame-uiting vervaardigen conform het aan de Klant ter kennisgeving 
toegezonden ontwerp, dat overeenkomstig artikel 5.3 is geaccepteerd dan wel geacht 
wordt te zijn geaccepteerd, behoudens beperkingen op grond van voorschriften van 
overheidswege en/of technische beperkingen.

5.5.  Bij een tekortkoming van de Klant, staat het NPB vrij hetzij de Reclame-uiting niet aan 
te brengen, hetzij deze naar bevind van zaken op kosten van de Klant aan te passen, 
onverminderd de verschuldigdheid van de overeengekomen prijs door de Klant en 
zonder dat NPB aansprakelijk is voor enige hieruit voortvloeiende schade.

5.6.  Indien aan het plaatsen van Reclame-uitingen in spoedeisende gevallen dan wel aan 
het uitvoeren, respectievelijk aanbrengen van speciale montages en/of indelingen 
extra kosten zijn verbonden, zal NPB deze kosten bij de Klant in rekening brengen. 
Hetzelfde geldt indien Reclame-uitingen op verzoek van de Klant worden gewijzigd.

6. Inhoud en vorm van de Reclame-uiting
6.1.  De Klant staat er jegens NPB voor in dat een Reclame-uiting: (i) niet in strijd is met de 

openbare orde, de goede zeden, enig ter plaatse geldend overheidsbesluit, de wet, de 
Overeenkomst, enig recht van enige derde dan wel de NRC, (ii) voldoet aan alle eisen 
welke redelijkerwijs zijn te stellen aan de betrefende vorm van reclame, waaronder de 
eis dat de reclame niet uitnodigt tot vandalisme.

6.2.  Concessiegever en/of overheidsinstanties kunnen wegens eisen van welstand en/of 
verkeersveiligheid beperkingen stellen aangaande de uitvoering of kleurstelling van 
de Reclame-uiting.

6.3.  De Klant is op verzoek van NPB gehouden om Reclame-uitingen vooraf ter 
goedkeuring aan NPB voor te leggen.

6.4.  NPB is gerechtigd op ieder moment een bepaalde Reclame-uiting te weigeren en/
of te verwijderen, indien de Reclame-uiting naar het oordeel van NPB, hetzij: (a) een 
gerede kans loopt in strijd te worden geacht met de openbare orde, de goede zeden, 
enig ter plaatse geldend overheidsbesluit, andere bij of krachtens de wet geldende 
bepalingen, de Overeenkomst, enig recht van enige derde, en/of de NRC, hetzij (b) 
controversieel, schokkend, confronterend, smakeloos, aanstootgevend of anderszins 
maatschappelijk ongepast is. NPB zal haar oordeel gemotiveerd aan de Klant kenbaar 
maken. Ingeval van een weigering en/of verwijdering van een Reclame-uiting, is NPB 
nimmer schadeplichtig jegens de Klant.

6.5.  Ingeval van een weigering en/of verwijdering als in de voorgaande leden bedoeld, 
kan de Klant de Reclameruimte gebruiken voor plaatsing van een andere Reclame-
uiting, mits deze tijdig wordt aangeleverd en door NPB vooraf wordt goedgekeurd. Bij 
gebreke van tijdige aanlevering van een door NPB goedgekeurde Reclame-uiting, is 
NPB gerechtigd de Overeenkomst te beëindigen, onverminderd het recht van NPB op 
de in de Overeenkomst genoemde huurprijs.

6.6.  Onverminderd het voorgaande, is de Klant volledig verantwoordelijk en aansprakelijk 
voor de vorm en inhoud van de door of vanwege hem aangeleverde of aangebrachte 
Reclame-uitingen.



6.7.  Indien verwijdering van een Reclame-uiting heeft plaatsgevonden op last van de 
rechter, dan zijn alle - gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten die de verwijdering 
met zich meebrengt (van NPB) voor rekening van de Klant.

6.8.  De Klant garandeert dat met de door of vanwege de Klant aangeleverde en/of 
aangebrachte Reclame-uitingen, geen inbreuk wordt gemaakt op auteurs-, merk- en/
of enige andere rechten van derden. De Klant vrijwaart NPB - zowel in als buiten 
rechte - voor alle aanspraken die derden in verband met inbreuken op intellectuele en/
of industriële eigendomsrechten en daarmee verband houdende rechten, rechten met 
betrekking tot onrechtmatig handelen en/of enig ander recht, geldend kunnen maken.

7. Uitvoering
7.1.  Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen, wordt door NPB met 

betrekking tot locaties van de Reclameruimtes geen enkele garantie gegeven. Onder 
meer in geval van verandering van plaats of aantal der Reclameruimtes, heeft NPB het 
recht de opgegeven (aantallen of locaties) Reclame-uitingen eenzijdig te wijzigen.

7.2.  NPB zal de Reclameruimte en/of Reclamemiddelen beschikbaar stellen gedurende 
de in de Overeenkomst overeengekomen termijn. Tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen, zal deze termijn nimmer te beschouwen zijn als fatale termijn.

7.3.  Behoudens in het geval van overmacht, zal NPB indien sprake is van een toerekenbare 
tekortkoming in de nakoming van de overeengekomen reclametermijn - na 
deugdelijke ingebrekestelling - de Klant compensatie aanbieden in de vorm van 
Reclameruimte voor de duur van de gemiste reclameperiode. Indien de Reclameruimte 
was ingekocht ten behoeve van een eenmalig evenement en de Klant aannemelijk 
maakt dat zij geen belang heeft bij compensatie in de vorm van Reclameruimte, is de 
Klant vanaf dat moment geen kosten/huur aan NPB verschuldigd. In geen geval is NPB 
naast compensatie of vrijstelling als omschreven in dit artikel gehouden tot vergoeding 
van enige schade.

7.4.  De Klant dient tijdelijke verwijdering of buitengebruikstelling van Reclameruimte en/of 
Reclame-uitingen door of in het belang van de Concessiegever steeds te gedogen. In 
voorkomend geval wordt in gevallen waarin de Reclameruimte en/of Reclame-uitingen 
langer dan een maand onbruikbaar blijft, de Overeenkomst voor zover mogelijk 
verlengd voor de duur van de tijdelijke onbruikbaarheid.

7.5.  Indien een Concessiegever en/of overheidsinstantie de Reclameruimte defi nitief 
verwijdert, dan wel NPB een indicatie heeft dat de Reclameruimte defi nitief verwijderd 
zal worden, zal NPB met instandhouding van de Overeenkomst een vergelijkbare 
Reclameruimte mogen aanwijzen. De Klant zal deze Reclameruimte uitsluitend 
mogen weigeren indien de Reclameruimte naar objectieve maatstaven niet geacht 
kan worden vergelijkbaar te zijn met de oorspronkelijke Reclameruimte. Een 
Reclameruimte is naar objectieve maatstaven niet vergelijkbaar als de functie van 
de Reclameruimte aanzienlijk vermindert of geheel teniet wordt gedaan. Indien de 
weigering van de Klant gegrond is of NPB geen vergelijkbare Reclameruimte aan 
kan bieden, is NPB gerechtigd om de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te 
beëindigen zonder gehouden te zijn tot enige vergoeding van schade en/of kosten.

7.6.  In geval NPB reclamemiddelen ter beschikking stelt, geldt dat afwijkingen tussen 
de geleverde reclamemiddelen en het ontwerp nimmer grond kunnen vormen voor 
korting, opschorting, ontbinding van de overeenkomst en/of schadevergoeding 
indien de afwijkingen van geringe betekenis zijn. NPB is nimmer aansprakelijk voor 
afwijkingen en/of fouten die in de goedgekeurde en/of gecorrigeerde ontwerpen door 
de Klant onopgemerkt zijn gebleven.

7.7. NPB is bevoegd derden in te schakelen bij de uitvoering van de Overeenkomst.

8. Reclameruimte
8.1.  Het is de Klant uitdrukkelijk verboden enige daad van beheer of onderhoud 

aangaande de Reclameruimte te (laten) verrichten op verbeurte van een direct 
opeisbare boete van € 1.000,- per overtreding. NPB is daarnaast gerechtigd om de 
Reclameruimte op kosten van de Klant in de oorspronkelijke staat terug te brengen.

8.2.  De Klant dient de Reclameruimte en de Reclame-uiting tijdens de contractduur 
regelmatig te inspecteren op mankementen en beschadigingen.

8.3.  Indien aan de Reclameruimte mankementen ontstaan, zullen deze door NPB worden 
hersteld. Mankementen dienen zo spoedig als mogelijk door de Klant schriftelijk aan 
NPB gemeld te worden. Indien de Reclameruimte in verband met het herstel niet in 
voldoende mate functioneert of moet worden verwijderd, is de Klant op die grond 
niet gerechtigd de Overeenkomst te (doen) beëindigen. Evenmin doet deze situatie 
af aan de betalingsverplichting van de Klant. Indien de Reclameruimte langer dan één 
kalendermaand is verwijderd of naar het oordeel van NPB langer dan één maand niet 
in voldoende mate heeft gefunctioneerd, wordt de Overeenkomst kosteloos verlengd 
voor een even lange periode als de periode dat het herstel van het mankement in 
beslag heeft genomen.

8.4.  NPB zal de Reclameruimte en de Reclame-uiting regelmatig (doen) controleren. Indien 
naar redelijk oordeel van NPB de Reclame-uiting onherstelbaar beschadigd is, is 
NPB gerechtigd de Reclame-uiting te verwijderen. NPB is nimmer aansprakelijk voor 
beschadiging, onbruikbaarmaking of diefstal van de Reclame-uiting, noch komt aan de 
Klant op grond hiervan een recht tot ontbinding of opschorting van betaling toe.

8.5.  Een verlichte Reclameruimte zal uitsluitend verlicht zijn gedurende de periode dat de 
betrokken overheidsinstantie(s) dit toestaat(n).

9. Betaling
9.1.  Voor alle Reclame-uitingen geldt dat de eerste (periodieke) betaling door de 

Klant is verschuldigd bij de feitelijke plaatsing van de Reclame-uiting, en in het 
geval van Voorbereidingshandelingen bij de start van de uitvoering van de 
Voorbereidingshande- ling(en) door NPB of, indien eerder, 14 dagen na ondertekening 
van de Overeenkomst.

9.2. De betalingstermijn bedraagt 30 dagen.
9.3.  Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, dient betaling van de overeengekomen te 

verrichten periodieke betalingen bij vooruitbetaling te geschieden en moeten vóór of 
op de eerste dag van de periode waarop de betalingen betrekking hebben volledig 
zijn voldaan.

9.4.  Betaling dient steeds plaats te vinden zonder korting, opschorting en/of (enig beroep 
op) verrekening door de Klant.

9.5.  NPB is steeds gerechtigd om van de Klant betaling van een voorschot te verlangen. 
Een ontvangen voorschot wordt verrekend met de eerstvolgende (periodieke) betaling. 
NPB is slechts gehouden de werkzaamheden in het kader van de Overeenkomst uit te 
voeren indien de Klant een gedeclareerd voorschot heeft voldaan.

9.6.  In geval van maandfacturering kan betaling door de Klant uitsluitend plaatsvinden via 
automatische incasso.

9.7. NPB heeft te allen tijde de recht zekerheidsstelling te verlangen.
9.8.  Betaling dient uitsluitend te geschieden op de wijze als op de factuur aangegeven. 

Indien de Klant één of meer betalingsverplichtingen niet, niet tijdig of niet volledig 
nakomt, is de Klant van rechtswege in verzuim, zonder dat enige ingebrekestelling 

noodzakelijk is. NPB is gerechtigd om per direct de toekomstige, nog te factureren, 
termijnen en overige kosten betaalbaar te stellen. Vanaf het moment waarop de 
Klant in verzuim is tot aan de dag van volledige betaling, is de Klant de wettelijke 
handelsrente verschuldigd, onverminderd het recht van NPB om volledige 
schadevergoeding op basis van de wet te vorderen.

9.9.  Alle te maken wettelijke en buitengerechtelijke incassokosten komen voor rekening 
van de Klant en bedragen tenminste 15% van het door de Klant met inbegrip van rente 
verschuldigde bedrag.

10. Aansprakelijkheid
10.1.  Behoudens het bepaalde in Artikel 7.3 en dwingendrechtelijke bepalingen, is iedere 

aansprakelijkheid van NPB uit welke hoofde dan ook, uitgesloten.
10.2.  De Klant vrijwaart NPB en/of Concessiegevers voor alle aanspraken van derden jegens 

NPB en/of Concessiegevers in verband met de uitvoering van de Overeenkomst 
(waaronder begrepen de inhoud, aard, vorm, uitvoering en onderhoud van de 
Reclame-uiting) en voor alle daarmee verband houdende gerechtelijke en buiten- 
gerechtelijke kosten.

10.3.  NPB is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade en gevolgschade.
10.4.  Onverminderd het voorgaande is een eventuele aansprakelijkheid van NPB in alle 

gevallen beperkt tot het bedrag dat in het voorkomende geval onder de door NPB 
afgesloten aansprakelijkheidsverzekering ter zake wordt uitgekeerd. Indien om welke 
reden dan ook geen uitkering krachtens bedoelde verzekering mocht plaatsvinden, is 
iedere aansprakelijkheid beperkt tot een bedrag gelijk aan het bedrag dat door NPB 
uit hoofde van de Overeenkomst in rekening is gebracht aan de Klant gedurende de 
12 maanden voorafgaande aan de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid berust.

10.5.  Elke vordering jegens NPB verjaart 12 maanden nadat de gelaedeerde partij op de 
hoogte was of behoorde te zijn van het schade toebrengende feit.

10.6.  De in deze algemene voorwaarden opgenomen beperkingen en uitsluitingen van 
aansprakelijkheid gelden niet voor zover aansprakelijkheid het gevolg is van opzet, 
grove schuld of bewuste roekeloosheid.

11. Overmacht
11.1.  Indien NPB door overmacht van blijvende of tijdelijke aard wordt verhinderd de 

Overeenkomst (verder) uit te voeren, ona ankelijk van de vraag of de overmacht 
was te voorzien, is NPB gerechtigd zonder enige verplichting tot schadevergoeding 
de Overeenkomst door een daartoe strekkende mededeling zonder gerechtelijke 
tussenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, onverminderd het recht van NPB op 
betaling door de Klant voor reeds door NPB verrichte prestaties voordat sprake was 
van een overmachtssituatie, dan wel de (verdere) uitvoering van de Overeenkomst 
geheel of gedeeltelijk op te schorten. NPB zal de Klant zo spoedig mogelijk van een 
situatie van overmacht op de hoogte stellen. Ingeval van opschorting zal NPB alsnog 
gerechtigd zijn de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk ontbonden te verklaren.

11.2.  Onder overmacht zijn begrepen alle omstandigheden waardoor NPB tijdelijk 
of blijvend niet in staat is aan haar verplichtingen te voldoen, zoals brand, 
weersomstandigheden, epidemieën, werkstaking of werkuitsluiting, oproer, oorlog, 
overheidsmaatregelen zoals invoer- of uitvoerbeperkingen, in gebreke blijven van 
toeleveranciers, transportpro- blemen, natuurrampen, storingen in het bedrijf van NPB 
of in dat van toeleveranciers, elektriciteitsstoringen, diefstal of verduistering uit NPB 
magazijnen of werkplaatsen en voorts alle omstandigheden waarbij redelijkerwijs 
niet van NPB kan worden gevergd dat zij haar verplichtingen jegens de Klant (verder) 
nakomt.

11.3.  De Klant is in geval van overmacht of andere buitengewone omstandigheden niet 
gerechtigd tot ontbinding van de Overeenkomst over te gaan en/of schadevergoeding 
van NPB te vorderen.

12. Beëindiging/Ontbinding
12.1.  NPB is gerechtigd de Overeenkomst zonder nadere ingebrekestelling of rechterlijke 

tussenkomst en zonder tot enige schadevergoeding jegens de Klant gehouden te 
zijn, haar verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst op te schorten dan wel de 
Overeenkomst terstond te beëindigen (door opzegging of ontbinding), indien:
•  de Klant tekortschiet in de nakoming van enige wettelijke of contractuele 

verplichting jegens NPB en, voor zover nakoming niet blijvend onmogelijk is, 
correcte nakoming binnen een termijn van 14 dagen uitblijft na daartoe te zijn 
verzocht door NPB;

•  de Klant zijn eigen faillissement aanvraagt, failliet wordt verklaard of surséance van 
betaling vraagt;

•  een besluit wordt genomen en/of wordt overgegaan tot liquidatie van de Klant 
of het beëindigen van de bedrijfsactiviteiten van de Klant of tot verkoop van de 
bedrijfsactivi- teiten van de Klant of de aard van de bedrijfsactiviteiten van de Klant 
wezenlijk wijzigt naar de mening van NPB;

•  de, directe of indirecte, zeggenschap over de Klant in andere handen overgaat 
ten gevolge van een fusie als bedoeld in het SER-besluit Fusiegedragsregels 
of anderszins (ongeacht of de betrokken partijen op grond van het SER-besluit 
Fusiegedragsregels gehouden zijn de daarin vervatte gedragsregels na te leven);

•  beslag wordt gelegd op het geheel of een gedeelte van het vermogen van de Klant.
12.2.  Bij tussentijdse beëindiging/ontbinding van de Overeenkomst op grond van het 

voorgaande, blijft de Klant de volledige overeengekomen prestatie inclusief 
verwijderingskosten verschuldigd. Beëindiging of ontbinding van de Overeenkomst 
laat het recht van NPB op schadevergoeding onverlet.

12.3.  De reclame-uiting of vanwege de Klant aangeleverde en/of aangebrachte Reclamemid- 
delen blijven altijd eigendom van NPB.

13. Toepasselijk recht en competentie
13.1.  Op de Overeenkomst en deze algemene voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht 

van toepassing. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag is uitgesloten.
13.2.  Alle geschillen verband houdende met de gesloten en/of te sluiten overeenkomst 

worden beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement Noord-Holland, 
locatie Haarlem.
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS

1.  Defi nitions and applicability
1.1.  Concession Grantor: the third party which grants NPB the rights by virtue of which NPB 

can make Advertising Space available to the Client.
1.2.  Client: the (legal) person who enters into an Agreement with NPB, or who requests an 

o� er from NPB and/or is sent an o� er by NPB, or who negotiates with NPB in that respect.
1.3.  NPB: NPB Media B.V. and/or one of its group companies.
1.4.  NRC: the Dutch Advertising Code (Nederlandse Reclame Code) as established from 

time to time by the Stichting Reclame Code (Dutch Foundation for the Advertising 
Code) with regard to the rules that advertising (expressions) must comply with.

1.5.  Agreement: the agreement, in whatever form, that is concluded between NPB and 
the Client, as well as any extension thereof, amendment or addition thereto, and any 
(subsequent) order placed under the Agreement.

1.6.  Parties: The Client and NPB jointly.
1.7.  Advertising Space: the medium on or to which, or by means of which, Advertising 

Materials can be shown and/or played and/or otherwise expressed, including digital 
media.

1.8.  Advertising Medium: the (tangible or intangible) carrier of a (commercial) 
Advertisement, as made available to NPB by or on behalf of the Client for the purpose 
of connecting it to, on, in or otherwise with the Advertising Space.

1.9.  Advertisement: the public and/or systematic, direct or indirect promotion of goods, 
services and/or ideas of the Client or (in part) for the benefi t of the Client.

1.10.  Preparatory Work: the creation of the design, the application for all necessary 
approvals and/or permits from public authorities for the placement of the Advertising 
Space, the installation of the Advertising Space, as well as fees payable to public 
authorities.

1.11.  These General Terms and Conditions apply to the formation (o� ers), the content and 
the performance of all Agreements concluded between NPB and the Client under 
which NPB, whether or not by virtue of the rights granted to it by a Concession Grantor, 
makes Advertising Space and additional services available or provides such services.

1.12.  If NPB enters into agreements with the Client more than once, the most recent version 
of these General Terms and Conditions shall apply to all subsequent agreements, 
regardless of whether or not that version has been explicitly declared applicable.

1.13.  NPB expressly rejects the applicability of the Client’s general terms and conditions to 
the Agreement.

1.14.  In these General Terms and Conditions, “in writing” also includes communication 
by email, provided that the identity of the sender and the integrity of the email are 
su�  ciently ensured.

1.15.   In these General Terms and Conditions, “Actual Placement” means:
•  (non-)illuminated Advertising Medium: the physical placement of the Advertising 

Material in, on or to the Advertising Medium, or the physical hanging or placing of 
the Advertising Medium with the Advertising Material;

•  digital Advertising Medium: the broadcast of the Advertising Material.
1.16.  The Client is not permitted, without NPB’s prior written consent, to transfer any rights 

and/or obligations arising from the Agreement to any third party. In the event of a 
(permitted) transfer, the transferring Client shall remain jointly and severally liable for 
proper performance of the obligations under the Agreement until the transfer date 
specifi ed in the transfer agreement.

1.17.  The Client hereby gives prior consent to NPB to transfer (the rights under) an 
Agreement to a third party. Such transfer shall take place as soon as a written 
notifi cation thereof has been given to the Client.

1.18.  If one or more provisions of the Agreement or these General Terms and Conditions are 
wholly or partially annulled by a competent court, this shall not a� ect the validity of the 
remaining provisions, or the remaining part thereof. In that case, the Parties shall be 
obliged towards one another to replace the invalid provisions by new provisions, the 
purport of which shall correspond as closely as possible to what the Parties originally 
intended.

1.19.   NPB is entitled to amend these General Terms and Conditions unilaterally. In such 
case, NPB shall inform the Client of the amendments in good time. There shall be at 
least 30 days between the notifi cation and the entry into force of the amended General 
Terms and Conditions.

2. Formation of the Agreement
2.1.  O� ers and quotations from NPB are always entirely without obligation. O� ers and 

quotations from NPB are valid for a limited period of 14 days, unless otherwise stated in 
writing. O� ers and quotations are based on information provided by the Client.

2.2.  All information provided by NPB in o� ers and quotations is intended for illustrative 
purposes only and no rights may be derived from it. Statements relating to weights, 
colours, dimensions, performance characteristics, capacity, technical data and the like 
are deemed to have been provided only approximately and are without obligation. 
Such statements and descriptions only bind NPB if they have been expressly agreed.

2.3.  All information stated or depicted in NPB brochures, leafl ets, on the internet or in 
newsletters is subject to printing and/or typing errors. No rights may be derived from 
what is stated in the brochures, leafl ets, on the internet or in newsletters.

2.4.  The Agreement is concluded solely by written acceptance or confi rmation by NPB of 
an order from the Client, or by NPB actually performing the relevant order.

2.5.  Verbal arrangements and/or commitments are only binding upon NPB insofar as they 
have been confi rmed in writing by NPB.

2.6.  If several (natural or legal) persons have bound themselves as Client, they shall always 
be jointly and severally liable to NPB, each for the whole, for all obligations arising from 
the Agreement.

3.  Term and termination of the Agreement
3.1.  The Agreement states the term for which the Advertising Space is made available. This 

term commences at the moment of Actual Placement of the Advertising Materials.
3.2.  Unless expressly agreed otherwise in writing and without prejudice to the provisions 

of these General Terms and Conditions, the Agreement cannot be terminated 
prematurely.

3.3.  After expiry of the term referred to in Article 3.1 (for the making available), the 
Agreement shall, subject to termination by notice by the Client or NPB in accordance 
with Article 3.4, be continued consecutively for periods of one (1) year.

3.4.  Termination of the Agreement shall take place by written notice, observing a notice 
period of four months before the end of the current contract term.

3.5.  Upon termination of the Agreement, the Client shall be liable to NPB for removal 
costs in the amount of €495 per Agreement in connection with the removal of the 
Advertising Material and/or Advertising Medium.

3.6.  The Client may cancel the Agreement only before the placement of the Advertising 
Material or, if earlier, before NPB performs any Preparatory Work, against payment 
of a one-o�  buy-out fee of 1x the annual rent as agreed at the time the contract was 
entered into.

4.  Prices
4.1.  All prices quoted by NPB and/or agreed with the Client include insurance and 

maintenance of the Advertising Space during the full term of the Agreement, but 
exclude removal costs, advertising tax where applicable, VAT and other taxes, duties or 
charges payable in connection with the performance of the Agreement.

4.2.  If the Parties agree that NPB will perform Preparatory Work, the Client shall owe a one-
o�  additional fee (Preparatory costs) per Agreement.

4.3.  The agreed prices shall be increased annually as from 1 January in accordance with 
the CBS CPI series “All households”.

4.4.  If, after the Agreement has been concluded, one or more price- or rate-determining 
factors increase, NPB shall be entitled to increase the agreed price accordingly.

4.5.  Extra complex designs, sketches, drawings and/or models, defective data carriers and/
or data fi les, work outside normal o�  ce hours (standard between 09:00 and 17:00 
hours), an improper method of delivery of materials or products to be supplied by the 
Client, as well as all similar supplies which reasonably necessitate that NPB performs 
more work and/or incurs more costs than NPB could reasonably have expected when 
entering into the Agreement, entitle NPB to increase the agreed price.

4.6.  If the Client, for whatever reason, does not use the agreed number of Advertising 
Spaces made available by NPB, this shall not a� ect the Client’s obligation to pay the 
agreed amount.

5.  Delivery of Advertising Materials
5.1.  Advertising Materials and/or Advertising Media must be delivered by the Client to NPB 

in good time (upon entering into the Agreement) and in proper form via the (online) 
channels made available by NPB and must comply with NPB’s technical requirements 
and/or specifi cations. These technical requirements are provided to the Client when 
the Agreement is concluded and form an integral part of the Agreement and these 
General Terms and Conditions. The technical requirements can also be consulted at 
www.npbmedia.nl.

5.2.  Advertising Materials and/or Advertising Media must be free from bugs and viruses.
5.3.  The Client shall provide NPB, in a timely manner and within fi ve (5) working days, with 

all data, materials and instructions required for the preparation of the design. If the 
Client fails to provide such information within the period specifi ed by NPB, NPB shall 
be entitled, upon expiry of such period, to commence the agreed periodic payment 
obligation. Upon receipt of the required information, NPB shall prepare the design 
for the Advertising Display and make it available to the Client for review. If the Client 
does not approve the design, the Client must notify NPB in writing (by e-mail), stating 
the reasons and the requested amendments, within fi ve (5) working days following 
submission. The Client shall be entitled to a maximum of one (1) revision round. Any 
additional revisions (i.e. more than one revision round) may be invoiced to the Client by 
NPB. Based on the Client’s response, NPB shall prepare and implement an amended 
design. If the Client fails to respond in writing within the aforementioned period, the 
submitted design shall be deemed accepted and NPB shall be entitled to proceed with 
production and installation of the design.

5.4.  NPB shall manufacture the Advertising Display in accordance with the design made 
available to the Client for review, which has been accepted or is deemed to have 
been accepted in accordance with Article 5.3, subject to any limitations arising from 
governmental regulations and/or technical constraints.

5.5.  In the event of a default by the Client, NPB is free either not to apply the Advertising 
Material, or to adapt it at its own discretion at the Client’s expense, without prejudice 
to the Client’s obligation to pay the agreed price and without NPB being liable for any 
damage resulting therefrom.

5.6.  If the placement of Advertising Materials in urgent cases or the carrying out or 
installation of special mountings and/or layouts involves additional costs, NPB shall 
charge these costs to the Client. The same applies if Advertising Materials are modifi ed 
at the Client’s request.

6.  Content and form of the Advertising Materials
6.1.  The Client warrants to NPB that Advertising Material: (i) is not contrary to public order, 

morality, any applicable local government decision, the law, the Agreement, any right 
of any third party or the NRC, and (ii) meets all requirements that may reasonably 
be imposed on the relevant form of advertising, including the requirement that the 
advertising does not invite vandalism.

6.2.  The Concession Grantor and/or public authorities may impose restrictions concerning 
the design or colour scheme of the Advertising Material due to aesthetic requirements 
and/or tra�  c safety.

6.3.  At NPB’s request, the Client shall be obliged to submit Advertising Material to NPB in 
advance for approval.

6.4.  NPB shall be entitled at any time to refuse and/or remove a particular Advertisement 
if, in NPB’s opinion, the Advertisement either (a) runs a reasonable risk of being 
considered contrary to public order, morality, any applicable local government decision, 
other statutory provisions or provisions under delegated legislation, the Agreement, 
any right of any third party, and/or the NRC, or (b) is controversial, shocking, 
confronting, tasteless, o� ensive or otherwise socially inappropriate. NPB shall notify 
its assessment to the Client with reasons. In the event of refusal and/or removal of an 
Advertisement, NPB shall never be liable for damages to the Client.

6.5.  In the event of refusal and/or removal as referred to in the preceding paragraphs, the 
Client may use the Advertising Space for the placement of another Advertisement, 
provided that it is submitted in good time and has been approved in advance by NPB. 
If the Client fails to submit an Advertisement approved by NPB in good time, NPB shall 
be entitled to terminate the Agreement, without prejudice to NPB’s right to the rental 
price stated in the Agreement.

6.6.  Without prejudice to the foregoing, the Client is fully responsible and liable for the form 
and content of the Advertising Materials supplied or applied by or on behalf of it.

6.7.  If removal of an Advertisement has taken place by order of a court, all judicial and 
extrajudicial costs incurred by NPB in connection with such removal shall be borne by 
the Client.

6.8.  The Client warrants that the Advertising Materials supplied and/or applied by or on 
behalf of the Client do not infringe any copyright, trademark right and/or any other 
rights of third parties. The Client shall indemnify NPB – both in and out of court 
– against all claims that third parties may assert in connection with infringements 
of intellectual and/or industrial property rights and related rights, rights relating to 
unlawful acts and/or any other rights.

7.  Execution
7.1.  Unless expressly agreed otherwise in writing, NPB does not give any guarantee with 

regard to the locations of the Advertising Spaces. In particular, in the event of a change 
in the location or number of Advertising Spaces, NPB shall be entitled unilaterally to 
amend the specifi ed (numbers or locations of) Advertising Spaces.



7.2.  NPB shall make the Advertising Space and/or Advertising Media available for the term 
agreed in the Agreement. Unless otherwise agreed in writing, this term shall never be 
regarded as a strict (fatal) deadline.

7.3.  Without prejudice to the provisions on force majeure, if NPB is in culpable default 
in the performance of the agreed advertising term, NPB shall – after proper notice 
of default – o� er the Client compensation in the form of Advertising Space for the 
duration of the missed advertising period. If the Advertising Space was purchased for 
the benefi t of a one-o�  event and the Client demonstrates that it has no interest in 
compensation in the form of Advertising Space, the Client shall from that moment no 
longer owe any costs/rent to NPB. In no event shall NPB, in addition to compensation 
or release as described in this article, be obliged to pay any damages.

7.4.  The Client must always tolerate temporary removal or decommissioning of Advertising 
Space and/or Advertising Materials by or in the interest of the Concession Grantor. 
In such a case, where the Advertising Space and/or Advertising Materials remain 
unusable for more than one month, the rent for the period of unusability shall be 
credited.

7.5.  If a Concession Grantor and/or public authority permanently removes the Advertising 
Space, or if NPB has an indication that the Advertising Space will be permanently 
removed, NPB shall, while maintaining the Agreement, be entitled to designate 
comparable Advertising Space. The Client may only refuse such Advertising Space 
if, according to objective standards, the Advertising Space cannot be deemed 
comparable to the original Advertising Space. Advertising Space is, according to 
objective standards, not comparable if the function of the Advertising Space is 
signifi cantly reduced or completely nullifi ed. If the Client’s refusal is justifi ed or if NPB 
cannot o� er comparable Advertising Space, NPB shall be entitled to terminate the 
Agreement with immediate e� ect, without being obliged to pay any compensation for 
damage and/or costs.

7.6.  If NPB makes Advertising Media available, any di� erences between the delivered 
Advertising Media and the design shall never constitute grounds for a discount, 
suspension or dissolution of the Agreement and/or compensation, provided that such 
di� erences are of minor signifi cance. NPB shall never be liable for di� erences and/or 
errors in the approved and/or corrected designs that have remained unnoticed by the 
Client.

7.7.  NPB is entitled to engage third parties in the performance of the Agreement.

8.  Advertising Space
8.1.  The Client is expressly prohibited from carrying out or having carried out any act 

of management or maintenance regarding the Advertising Space, on pain of an 
immediately payable penalty of €1,000 per breach. NPB is also entitled to restore the 
Advertising Space to its original condition at the Client’s expense.

8.2.  The Client must regularly inspect the Advertising Space and the Advertising Materials 
for defects and damage during the contract term.

8.3.  If defects occur in the Advertising Space, these shall be repaired by NPB. Defects must 
be reported to NPB by the Client in writing as soon as possible. If, in connection with 
the repair, the Advertising Space does not function adequately or must be removed, 
the Client shall not be entitled on that ground to terminate the Agreement. Nor does 
this situation a� ect the Client’s payment obligation. If the Advertising Space has been 
removed for more than one calendar month or, in NPB’s opinion, has not functioned 
adequately for more than one month, the Agreement shall be extended free of charge 
for a period equal to the time taken to repair the defect.

8.4.  NPB shall regularly inspect the Advertising Space and the Advertising Materials. If, in 
NPB’s reasonable opinion, the Advertising Material is irreparably damaged, NPB shall 
be entitled to remove the Advertising Material. NPB shall never be liable for damage, 
rendering unusable or theft of the Advertising Material, nor shall the Client be entitled 
on that ground to terminate the Agreement or suspend payment.

8.5.  An illuminated Advertising Space shall only be illuminated for the period during which 
the relevant public authority or authorities permit this.

9.  Payment
9.1.  For all Advertising Materials, the fi rst (periodic) payment by the Client is due upon 

Actual Placement of the Advertising Materials and, in the case of Preparatory Work, at 
the start of the performance of the Preparatory Work by NPB or, if earlier, 14 days after 
signing the Agreement.

9.2.  The payment term is 30 days.
9.3.  Unless otherwise agreed in writing, payment of the agreed periodic payments shall 

be made in advance and must be paid in full before or on the fi rst day of the period to 
which the payments relate.

9.4.  Payment must always be made without any discount, suspension and/or (any reliance 
on) set-o�  by the Client.

9.5.  NPB is always entitled to require the Client to pay an advance. Any advance received 
shall be set o�  against the next (periodic) payment. NPB shall only be obliged to carry 
out work under the Agreement if the Client has paid an invoiced advance.

9.6.  In the case of monthly invoicing, payment by the Client may only take place by direct 
debit.

9.7.  NPB shall at all times be entitled to require security.
9.8.  Payment must only be made in the manner indicated on the invoice. If the Client fails 

to fulfi l one or more payment obligations, fails to do so on time or fails to do so in full, 
the Client shall be in default by operation of law, without any notice of default being 
required. NPB shall be entitled to declare immediately due and payable the future 
as yet to be invoiced instalments and other costs. From the moment the Client is in 
default until the day of full payment, the Client shall owe statutory commercial interest, 
without prejudice to NPB’s right to claim full compensation based on the law.

9.9.  All statutory and extrajudicial collection costs shall be borne by the Client and amount 
to at least 15% of the amount owed by the Client, including interest.

10.  Liability
10.1.  Without prejudice to the provisions of Article 7.3 and mandatory legal provisions, all 

liability of NPB, on any ground whatsoever, is excluded.
10.2.  The Client shall indemnify NPB and/or Concession Grantors against all claims by third 

parties against NPB and/or Concession Grantors in connection with the performance 
of the Agreement (including the content, nature, form, design and maintenance of the 
Advertising Material) and for all related judicial and extrajudicial costs.

10.3.  NPB shall never be liable for indirect damage and consequential loss.
10.4.  Without prejudice to the foregoing, any liability of NPB shall in all cases be limited to 

the amount which, in the case in question, is paid out under NPB’s liability insurance. 
If for whatever reason no payment is made under the said insurance, any liability shall 
be limited to an amount equal to the amount charged by NPB to the Client under the 
Agreement during the 12 months prior to the event on which the liability is based.

10.5.  Any claim against NPB shall become time-barred 12 months after the injured party 

became aware, or ought reasonably to have become aware, of the event causing the 
damage.

10.6.  The limitations and exclusions of liability included in these General Terms and 
Conditions shall not apply insofar as liability is the result of intent, gross negligence or 
wilful recklessness.

11.  Force majeure
11.1.  If NPB is prevented, due to force majeure of a permanent or temporary nature, from 

(further) performance of the Agreement, regardless of whether the force majeure 
was foreseeable, NPB shall be entitled, without any obligation to pay damages, to 
terminate the Agreement wholly or partially by means of a notice to that e� ect, without 
judicial intervention, without prejudice to NPB’s right to payment by the Client for 
performances already rendered by NPB before the situation of force majeure arose, 
or to suspend the (further) performance of the Agreement wholly or partially. NPB 
shall inform the Client of a situation of force majeure as soon as possible. In the event 
of suspension, NPB shall still be entitled to declare the Agreement wholly or partially 
terminated.

11.2.  Force majeure includes all circumstances as a result of which NPB is temporarily 
or permanently unable to fulfi l its obligations, such as fi re, weather conditions, 
epidemics, strikes or lock-outs, riots, war, government measures such as import 
or export restrictions, failure of suppliers to perform, transport problems, natural 
disasters, disruptions in NPB’s business or that of suppliers, power failures, theft 
or embezzlement from NPB’s warehouses or workshops, and furthermore all 
circumstances in which NPB cannot reasonably be required to (further) perform its 
obligations towards the Client.

11.3.  In the event of force majeure or other exceptional circumstances, the Client shall not 
be entitled to terminate the Agreement and/or claim damages from NPB.

12.  Termination / Dissolution
12.1.  NPB shall be entitled, without further notice of default or judicial intervention and 

without being liable for any damages to the Client, to suspend its obligations under the 
Agreement or to terminate the Agreement immediately (by giving notice or dissolving 
it), if:
•  the Client fails to comply with any statutory or contractual obligation towards NPB 

and, insofar as performance is not permanently impossible, proper performance is 
not e� ected within a period of 14 days after NPB has requested such performance;

•  the Client fi les for its own bankruptcy, is declared bankrupt or applies for a 
suspension of payments;

•  a resolution is passed and/or action is taken to liquidate the Client or to terminate 
the Client’s business activities or to sell the Client’s business activities, or the nature 
of the Client’s business activities changes fundamentally in NPB’s opinion;

•  the direct or indirect control of the Client passes into other hands as a result of a 
merger as referred to in the SER Merger Code (SER-besluit Fusiegedragsregels) or 
otherwise (regardless of whether the parties involved are obliged under the SER 
Merger Code to comply with the rules of conduct contained therein);

•  attachment is levied on all or part of the Client’s assets.
12.2.  In the event of early termination/dissolution of the Agreement on the grounds set out 

above, the Client shall remain liable for the full agreed performance, including removal 
costs. Termination or dissolution of the Agreement shall be without prejudice to NPB’s 
right to claim damages.

12.3.  The Advertising Material or Advertising Media supplied and/or applied by or on behalf 
of the Client shall always remain the property of NPB.

13.  Applicable law and jurisdiction
13.1.  The Agreement and these General Terms and Conditions are governed exclusively by 

Dutch law. The applicability of the Vienna Sales Convention (CISG) is excluded.
13.2.  All disputes relating to the concluded and/or to be concluded Agreement shall be 

settled by the competent court in the district of Noord-Holland, location Haarlem.
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